
1 

 

109 年度新北市政府城鄉發展局及所屬業務應用統計分析報告 
【以 108 年新北市都市計畫諮詢平台服務統計為例】 

 

為推動都市計畫擴大民眾參與機制，新北市政府城鄉發展局創全國之

先，於 105 年 4 月 22 日與中華民國都市計畫技師公會全國聯合會簽署合作

備忘錄，以義務合作成立「都市計畫諮詢平台」，自 105 年 4 月 29 日起，以

每週一次方式，於每週五下午 2 時至 5 時駐點在城鄉發展局 11 樓東側都市

計畫諮詢平台提供服務，藉由第三方公會的協助，聆聽民眾的訴求，秉持「聽

哩講 講乎哩哉」精神來服務，將都市計畫內容、專業法令、程序轉化為淺

顯易懂的內容與口語化表達，讓民眾瞭解都市計畫與自己權益關係與影響，

以及陳述意見管道與方式，至 108 年底已執行近 4 年時間，並累積一定執行

成果。但因 109 年初為防範新型冠狀病毒(COVID-19)疫情，考量保護民眾健

康及降低群聚感染之可能，故暫緩辦理，惟先前相關辦理成果與執行經驗仍

可作為後續推動民眾參與都市計畫機制之檢討改進參考。 

 

壹壹壹壹、、、、新北市新北市新北市新北市都市計畫都市計畫都市計畫都市計畫諮詢平台機制說明諮詢平台機制說明諮詢平台機制說明諮詢平台機制說明    

一、對策與執行方式 

考量民眾對於都市計畫參與程度及信任程度主要分為四階段，第一階

段於規劃前讓民眾了解都市計畫使用語言及提升民眾對於都市計畫信任，透

過第三方都市計畫技師協助與民眾交互溝通；第二階段於規劃時以主題性論

壇，透過議題研商討論達到雙方溝通；第三階段於都市計畫審議程序，透過

第三方都市計畫技師協助，以辯護者、專業角色協助民眾陳情內容與為民眾

發聲，做為都委會及政府之間溝通橋樑；第四階段於審議過程中，就具公益

性或爭議性之議題，舉辦公民論壇，以促進民眾參與溝通及釐清問題的過程，

有助都市計畫審議程序更順遂，並提高民眾對於都市計畫的信任。 

二、機制說明 

設置新北市都市計畫諮詢平台服務係為推動都市計畫擴大民眾參與機

制之第一階段作為，後續可透過民眾參與都市計畫諮詢平台情形作實證研究，

以進一步分析是否落實第一階段民眾參推動目標及後續都市計畫擴大民眾

參與機制之改善作為。 

三、執行時間 

105 年 4 月 29 日起成立新北市都市計畫諮詢平台，109 年為防範新型

冠狀病毒(COVID-19)疫情，考量保護民眾健康及降低群聚感染之可能，故暫

緩辦理。 

四、合作單位 

中華民國都市計畫技師公會全國聯合會，會員包括臺灣省都市計畫技

師公會(TUPA)、臺北市都市計畫技師公會(TPUPA)、以及高雄市都市計畫技

師公會(KUPA)。 
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五、對象 

(一)中華民國都市計畫技師公會全國聯合會 

新北市政府城鄉發展局與中華民國都市計畫技師公會全國聯合會簽

訂合作備忘錄，以義務合作成立都市計畫諮詢平台。前經 105 年 4 月 18

日透過新北市都市計畫擴大參與機制諮詢平台執行說明會，加強對專業技

師執行諮詢平台之宣導，透過說明諮詢平台執行相關內容召開都市計畫技

師教育訓練，讓第三方都市計畫技師扮演協助政府說明及讓民眾對於都市

計畫信任之角色，針都市計畫技師話語權界定如下，俾利本機制之進行： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)新北市民眾 

提供全新北市市民參與都市計畫諮詢平台，透過技師轉化專業語言與

民眾交互溝通，讓民眾更了解都市計畫內容及提供擴大參與都市計畫管道。 

五、執行地點 

新北市都市計畫諮詢平台設置於新北市政府城鄉發展局 11 樓東側，並

於每週五下午 2 時至 5 時由都市計畫技師秉持「聽哩講 講乎哩哉」精神，

採駐點輪值方式為民眾服務。 

六、實施方式 

(一)建立都市計畫諮詢平台前並透過行銷讓民眾得知參與都市計畫之管道。 

(二)民眾得透過新北市政府城鄉發展局網站、新北市各區公所、市府辦理都

市計畫變更案公開展覽資訊，提供都市計畫諮詢平台訊息，民眾可透過

預約方式於週五前來現場諮詢，讓民眾更多元參與都市計畫之管道。 

 

貳貳貳貳、、、、108108108108 年新北市都市計畫諮詢平台服務年新北市都市計畫諮詢平台服務年新北市都市計畫諮詢平台服務年新北市都市計畫諮詢平台服務調查結果及調查結果及調查結果及調查結果及統計統計統計統計分析分析分析分析    

為分析 108 年度新北市都市計畫諮詢平台服務之相關辦理成果與執行

經驗，係以都市計畫技師每週工作日誌為基礎，透過定性及定量分析方法，
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設法了解民眾諮詢都市計畫之相關數據內容。 

一、民眾諮詢時間：108 年度每週五下午 2 時至 5 時 

二、都市計畫技師：計有 17 位輪值(男 10 人、女 7 人) 

三、諮詢民眾：計有 30 人次(男 23 人、女 7 人) 

四、諮詢案件數：計有 42 件 

五、諮詢情形作以下比較、分析： 

(一)輪值都市計畫技師之男女比例以男性較高。 

 
 

 

(二)前來諮詢民眾之男女比例以男性較高。 
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女女女女7人人人人
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男男男男23人人人人
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女女女女7人人人人
23%
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(三)諮詢案件所在行政轄區係以當時有在辦理通盤檢討或專案變更之都市計

畫案所在行政轄區為主。 

 
 

(四)諮詢案件類型主要係以都市計畫變更、土地使用管制、開發方式規定等

類型為主。 

 
 

參參參參、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

一、結論 

考量推動民眾參與都市計畫過程中，往往囿於資訊不對稱及民眾專業

知識不足，致民眾意見無法充分表達，此為現行都市計畫審議最為民眾詬病

的環節。為改善此項缺失，新北市政府為提高公民參與之廣度及深度創全國

之先，於 105 年開始推動「新北市都市計畫擴大民眾參與機制」，與中華民

國都市計技師公會全國聯合會合作「都市計畫諮詢平台」，推動迄今已近 4

年，民眾可透過諮詢平台認識與了解都市計畫、都市更新、土地相關法令及
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都市計畫案之公開展覽內容，並藉由輪值都市計畫技師協助，聆聽民眾的訴

求，再以親民、口語化表達方式向民眾解說，除幫助民眾更了解都市計畫內

容外，也藉由諮詢平台獲取民眾對市政規劃、都市計畫法令之建言，讓政府

納入施政參考及規劃，以回應民眾所需。 

「都市計畫諮詢平台」執行至 108 年底之結果顯示，不僅增加都市計畫

資訊公開管道，並透過輪值都市計畫技師所提供之第三方專業意見之解說，

讓民眾更加了解都市計畫內容及協助提供都市計畫專業看法，降低民眾不信

任感及疑義，有效地扮演傾聽橋樑、對話合作的角色，有助拉近政府與民眾

間資訊不對稱的落差，將可增加民眾對於都市計畫之理解與信任及權益保障。 

二、建議 

目前民眾參與多依都市計畫法第 19條公開展覽程序辦理，對於民眾參

與確略顯不足，因此新北市政府城鄉發展局於後續啟動之「變更臺北大學社

區特定區計畫(第二次通盤檢討)」案、「變更土城都市計畫(第三次通盤檢討)」

案等，特於公開徵求意見、公展期間及研議開發期間導入駐點服務，可於第

一時間藉由面對面方式，凝聚構想及共識，並邀請當地居民、地方規劃師、

社區發展協會、大學及 NGO團體等對象，透過工作坊、規劃座談會及訪談等

方式，以加強民眾參與程序並實際了解在地需求。讓各方民眾、團體更有機

會參與都市計畫規劃作業，使都市規劃能貼近在地角度且同時兼具多元視野。 

未來擴大民眾參與都市計畫機制努力方向，並應朝向政府與民眾雙向

推動為主軸，除政府應擴大民眾參與機制、增加民眾接觸參與都市計畫與了

解都市計畫內容之機會，並激發在地居民對居住社區與所在環境之關心進而

產生社區認同與環境意識，並提出對於居住及生活環境問題的意見及想法，

以利納入都市規劃考量，使都市規劃能更貼近民意，並落實民眾參與，以降

低及減輕民眾因陌生而產生對於都市規劃之抗拒及排斥感，將可有助於相關

都市發展政策推動及都市發展建設之落實執行。 

有關都市計畫擴大民眾參與機制後續推動，仍應俟第一階段辦理成果

進一步檢討分析，瞭解民眾參與都市計畫相關問題及因應對策，並作為後續

階段推動之相關規劃及改進作為參考。 

 

 

 

 


